
Профессия гостиничный сервис 

Основными направлениями этой профессии является предоставление услуг, обеспечение питания, 

организация досуга и кратковременного проживания за установленное вознаграждение. С каждым годом 

новых гостиниц становится все больше. Требования людей к месту их временного проживания возрастает. 

Выберут ли они в следующий раз эту или иную гостиницу зависит от профессиональных навыков работающих 

там людей. Если каждый работник гостиничного бизнеса будет добросовестно выполнять все свои 

профессиональные функции, проблема с конкуренцией решиться сама собой. 

История профессий гостиничного сервиса 

Самые первые гостиницы возникли еще в древневосточной цивилизации. Со времен Древнего Рима 

гостиницы развивались и их постоянными постояльцами были путешествующие торговцы, артисты, странники 

паломники. Через некоторое время на Руси стали появляться первые почтовые станции, где курьеры могли 

обмениваться почтой, а проезжающий людской народ мог просто отдохнуть. Как только промышленность 

стала набирать обороты, расширились торговые каналы, возросло население городов, стали постепенно 

открываться гостиницы.  

На сегодняшний день гостиничный сервис имеет статус самой прибыльной сферы экономики для государства 

предпринимательства. 

В нынешних существующих отелях есть все самые необходимые службы - прием и обслуживания гостей, 

портье, водители, подносчики, швейцары, горничные, аниматоры, банкетные и работники ресторана, 

информационные службы. 

Профессии гостиничного сервиса уже много лет входят в ряды самых востребованных профессий на рынке 

труда. Их спрос ежегодно возрастает, активно идет строительство новых гостиничных комплексов, а 

управляющих работников постоянно не хватает.

 


